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सं᭎या-42/2020/ई-153/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016टी0सी0 

ᮧेषक, 
 राजे᭠ᮤ कुमार ितवारी 
      मु᭎य सिचव, 
       उᱫर ᮧदेश शासन। 
सेवा मᱶ, 
1-    सम᭭त अपर मु᭎य सिचव/ᮧमुख सिचव/सिचव, उ0ᮧ0 शासन। 
2-    आयुᲦ एवं िनदेशक, उ᳒ोग एव ंउ᳒म ᮧो᭜साहन िनदेशालय उ0ᮧ0, कानपुर। 
3-    सम᭭त िवभागा᭟यᭃ, उ0ᮧ0। 
4-    सम᭭त म᭛डलायुᲦ, उ0ᮧ0। 
5-    सम᭭त िजलािधकारी, उ0ᮧ0। 
सूᭃ्  म, लघु एवं मध्  यम उ᳒म अनुभाग-2      लखनऊ: ᳰदनांक: 07  ᳰदसम्  बर, 2020 
िवषयः-ᮧदेश के शासकᳱय िवभागᲂ एव ं उनके अधीन᭭थ सं᭭थाᲐ मᱶ मैनपावर 
 (आउटसोᳺसग  ऑफ मैनपावर) कᳱ आपूᳶत जेम पोटᭅल के मा᭟यम से ᳰकय े जाने 
 िवषयक िनगᭅत शासनादेशᲂ मᱶ ᳰदये गये ᮧािवधानᲂ का कड़ाई से अनुपालन ᳰकय ेजाने 
 के स᭥ब᭠ध मᱶ। 
महोदय, 
 उपयुᭅᲦ के स᭥ब᭠ध मᱶ अवगत कराना ह ै ᳰक ᮧदेश के िविभ᳖ शासकᳱय िवभागᲂ तथा 
उनके अधीन᭭थ सं᭭थानᲂ मᱶ आउटसोᳺसग के आधार पर मानव संसाधन कᳱ आपूᳶत ᳰकय ेजाने 
के संबंध मᱶ काᳶमक िवभाग ᳇ारा शासनादेश सं᭎या-8/2019/20/1/91-क-2/2019, ᳰदनांक 18-12-
2019, ᮰म िवभाग ᳇ारा शासनादेश सं᭎या-717/छᱫीस-5-2020-8(26)/2020 ᳰदनांक 18-8-2020 
व उᲦ सेवायᱶ जेम पोटᭅल के मा᭟यम से ᮓय ᳰकय ेजाने के संबंध मᱶ सू᭯म, लघु एवं म᭟यम 
उ᳒म िवभाग के शासनादेश सं᭎या-31/2020/273/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016टी.सी., ᳰदनांक 25-
8-2020 ᳇ारा ᳰदशा-िनदᱷश िनगᭅत ᳰकय ेगये है। 
2- अवगत कराना है ᳰक संदभᭅगत शासनादेश ᭭वतः ᭭प᳥ होने के उपरा᭠त भी  कितपय 
िवभागᲂ ᳇ारा उᲦ शासनादेशᲂ मᱶ वᳶणत ᳞व᭭था का अनुपालन पूणᭅᱨप से सुिनि᳟त नहᱭ 
ᳰकया जा रहा है। शासनादेश ᳰदनांक 25-8-2020 मᱶ ᭭प᳥ ᱨप से उि᭨लिखत ह ै ᳰक ’’इस 
शासनादेश के िनगᭅत होने के प᳟ात् जेम पोटᭅल/ई-िनिवदा के मा᭟यम से पूवᭅ मᱶ िन᭬पाᳰदत ᱟई 
िनिवदाᲐ, िजनमᱶ ᮓयादेश जारी ᳰकया जा चुका ह,ै का नवीनीकरण/िव᭭तारीकरण नहᱭ ᳰकया 
जायेगा। इस शासनादेश के ᮓम मᱶ तथा काᳶमक िवभाग के शासनादेश सं᭎या-5/2020/20/1/91-
क-2/2020 ᳰदनांक 25 जून, 2020 मᱶ िनधाᭅᳯरत समयाविध पूणᭅ होने पर पूवᭅवतᱮ िनिवदायᱶ 
िनर᭭त मानते ᱟए नई िनिवदायᱶ जेम से कᳱ जायᱶगी।’’ यह समय सीमा 25 अग᭭त, 2020 को 
समा᳙ हो चुकᳱ ह ै ᳰक᭠तु यह सं᭄ान मᱶ आया ह ै ᳰक कितपय िवभागᲂ ᳇ारा अभी भी पुराने 
अनुब᭠ध को बढ़ाकर पूवᭅ सेवा ᮧदाता कम्  पिनयᲂ से पुरानी ᳞व᭭था के अ᭠तगᭅत कायᭅ िलया जा 
रहा है अथवा अनुब᭠ध को बढ़ाने हेतु सू᭯म, लघु एवं म᭟यम उ᳒म िवभाग से अनुरोध ᳰकया 
जा रहा है, जबᳰक ᭭प᳥ ह ै ᳰक उᲦ शासनादेश के िनगᭅमन के प᳟ात् जेम पोटᭅल कᳱ नई 
᳞व᭭था त᭜काल ᮧभाव से लागू हो गयी है। 
3-    जेम पोटᭅल से मैनपावर आपूᳶत के संबंध मᱶ उपᭅयुᲦ शासनादेश मᱶ उि᭨लिखत  ᳞व᭭था से 
िवचलन कदािप न ᳰकया जाय और िनम्  निलिखत िबन्  दुᲐ पर िवशेष ध्  यान देते ᱟय े पूणᭅ 
पारदᳶशता बरती जाय-   
(i) िवभाग ᳇ारा अपनी आउटसोᳺसग मानव संसाधन कᳱ सकल आव᭫यकता को िचि᭠हत कर  
जेम पोटᭅल कᳱ ’’ब᭠च िनिवदा’’ िविध से एक ही िनिवदा ᳇ारा कᳱ जाय, िजससे सᭃम 
सेवाᮧदाता का चयन हो सके। 
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 (ii) ई0एम0डी0 का िनधाᭅरण शासनादेश ᳰदनांक 25.08.2020 मᱶ दी गयी व्  यवस्  था के 
अनुसार ᳰकया जाय और इसमᱶ ᳰकसी ᮧकार कᳱ छूट या िशिथलता उक्  त शासनादेश कᳱ 
व्  यवस्  था के िवपरीत न दी जाय। ई0एम0डी0/एफ0डी0आर0 जमा करने के संबंध मᱶ आई0टी0 
एवं इले᭍ᮝािन᭍स िवभाग के शासनादेश सं᭎या-1/2018/3070/78-2-2018/42 आई0टी0/2017 
(22), ᳰदनांक 03-01-2018 िनगᭅत है। इसमᱶ उि᭨लिखत ᳞व᭭था के अनुसार ही कायᭅवाही कᳱ 
जाय।  
 (iii) तकनीकᳱ िनिवदाᲐ मᱶ सभी अहᭅ िनिवदाकताᭅᲐ को Ფालीफाई घोिषत ᳰकया जाय, 
िजससे एक ही सेवाᮧदाता से संबंिधत कम्  पिनयᲂ के ही ᮧितभाग करने कᳱ सम्  भावना न रह 
जाय अथवा कम्  पिनयᲂ के पूल टेण्  डर कᳱ आशंका न रह सके और स्  वस्  थ ᮧितस्  प᳍ाᭅ हो सके। 
वतᭅमान मᱶ ᭣लैकिल᭭टेड/ िडबार क᭥पनी के अितᳯरᲦ अ᭠य ᳰकसी भी क᭥पनी को िनिवदा मᱶ 
ᮧितभाग करने पर कोई रोक नहᱭ है। पूवᭅ मᱶ ᭣लैकिल᭭टेड/िडबार हो चुकᳱ ऐसी क᭥पिनयाँ 
िजनकᳱ ᭣लैकिलᳲ᭭टग/िडबार अविध समा᳙ हो चुकᳱ ह ै अथवा िजनके पᭃ मᱶ मा0 उᲬ 
᭠यायालय ᳇ारा ᭭थगन आदेश ᳰदया गया हो, ऐसी सम᭭त क᭥पिनया ँिनिवदा मᱶ ᮧितभाग कर 
सकती हᱹ। 
 (iv) यᳰद ᳰकसी सेवा ᮧदाता क᭥पनी कᳱ िनिवदा तकनीकᳱ ᱨप से अहᭅ नहᱭ ह ै तो इसे 
िनर᭭त करते समय ᭭प᳥ कारण (Speaking Reason) अंᳰकत ᳰकया जाना चािहय ेतथा सेवा 
ᮧदाता को अपना पᭃ रखने के िलए अनुमन्  य समय ᮧदान करते ᱟय े उनकᳱ िज᭄ासा का 
समाधान भी ᳰकया जाना चािहये। िबना स्  पष्  ट कारण बताय े सेवाᮧदाताᲐ कᳱ िनिवदायᱶ 
तकनीकᳱ ᱨप से िनरस्  त नहᱭ कᳱ जानी चािहये।  
(v) ई0एम0डी0 तथा ᮧोफाइल ᮧपᮢᲂ कᳱ हाडᭅ ᮧित के अभाव मᱶ ᳰकसी सेवा ᮧदाता कᳱ 
िनिवदा तकनीकᳱ ᱨप से िनर᭭त नहᱭ कᳱ जानी चािहय ेबि᭨क इस संबंध मᱶ शासनादेश ᳰदनांक 
25-8- 2020 मᱶ िनधाᭅᳯरत ᳞व᭭था के अनुᱨप ही बायर ᳇ारा ई0एम0डी0 जमा करायी जाय।  
(vi)   काᳶमकᲂ को देय मानदेय के स᭥ब᭠ध मᱶ शासनादेश ᳰदनांक 25.08.2020 के अनुसार 
कायᭅवाही कᳱ जाय, िजसमᱶ यह स्  पष्  ट उि᭨लिखत ह ै ᳰक िजस काᳶमक को जो मानदेय ᮧा᳙ 
हो रहा है, उससे कम मानदेय अनुम᭠य नहᱭ ᳰकया जायेगा।  
(vii)   अपᳯरहायᭅ ि᭭थित तथा िबना ᳰकसी ठोस कारण के बार-बार िनिवदा ितिथ न बढ़ाई जाय 
तथा िनधाᭅᳯरत अविध मᱶ ही िनिवदा ᮧᳰᮓया का िन᭬पादन सुिनि᳟त ᳰकया जाय।  
(viii)   िनिवदाᲐ मᱶ अवांिछत ᮧपᮢ न मांग ेजाय ं और न ही अनावश्  यक नई शतᭅ लगाकर 
सेवाᮧदाताᲐ कᳱ िनिवदायᱶ िनरस्  त कᳱ जायं। कोई भी िविश᳥ शतᭅ लगाने से पूवᭅ जेम नीित 
का अ᭟ययन गहनता से भली-भांित कर िलया जाय तथा जेम िनिवदा मᱶ कोई भी ऐसी 
अनाव᭫यक शतᭅ न रखी जाये जो जेम नीित अथवा संबंिधत शासनादेशᲂ के ᮧािवधानᲂ मᱶ 
िवचलन उ᭜प᳖ करती हᲂ।  
(ix) सेवा शु᭨क िनधाᭅरण के स᭥ब᭠ध मᱶ ᭭प᳥ ᳰकया जाता ह ैᳰक ᭠यूनतम 0.01 ᮧितशत सेवा 
शु᭨क से अिभᮧाय दो क᭥पिनयᲂ/सेवा ᮧदाताᲐ के म᭟य सेवा शु᭨क के अ᭠तर से है। सेवा शु᭨क 
के िनधाᭅरण हेतु उदाहरण िन᳜वत ह,ै िजसका उपयोग ᳰकया जा सकता है-  
ᮓ0स0 िववरण दर (ᮧितशत) 
1 आयकर कटौती, सेवा ᮧदाता हेतु आयकर अिधिनयम, 

1961 कᳱ धारा 194 कᳱ उपधारा ’सी’ के अ᭠तगᭅत 
2 
 

2 जी0एस0टी0 कटौती 2 
3 जेम सेवा शु᭨क 0.50 

 
4 बीमा िनयमानुसार 
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5 बोनस  बोनस यᳰद देय हो तो 
आगिणत ᳰकया जाय अथवा 
नहᱭ 

 
       कायᭅ कᳱ गुणवᱫा के दृि᳥गत उᲦ मानक के अितᳯरᲦ जो भी सेवा शु᭨क बायर 
िवभाग िनधाᭅᳯरत करना चाहᱶ, ᭭विववेक से िनणᭅय ले सकते हᱹ।  
(x)    सᭃम तथा सुदृढ़ सेवा ᮧदाताᲐ के चयन हेतु आव᭫यक ह ैᳰक सेवा ᮧदाताᲐ का चयन 
दीघᭅकालीन अविध हेतु ᳰकया जाये। सेवाᲐ के ᮓय हेतु िवभागीय सू᭯म एवं लघु उ᳒म ᮓय 
नीित-2020 को लागू ᳰकया गया ह,ै िजसके अन्  तगᭅत आरᭃण/ᮓय नीित तभी लागू होगी जब 
िनिवदा RUN L1 के ᳇ारा ᮧदेश के बाहर कᳱ क᭥पनी को आवंᳯटत हᲂ और ᮧदेश कᳱ सू᭯म एवं 
लघु क᭥पिनयᲂ ᳇ारा तकनीकᳱ िनिवदा Ფालीफाई कᳱ गयी हो, ऐसी ि᭭थित मᱶ यᳰद ᮧदेश कᳱ 
इकाईया ं एल-1 क᭥पनी ᳇ारा दी गयी दरᲂ पर कायᭅ करने कᳱ इ᭒छुक हᲂ तो एल-1 को 
आवंᳯटत कुल कायाᭅदेश का 25 ᮧितशत तक का कायᭅ ᮧदेश कᳱ एक या एक से अिधक 
इकाईयᲂ के म᭟य आवंᳯटत ᳰकया जायेगा।  
(xi)   सेवा ᮧदाताᲐ को ᳰकसी भी दशा मᱶ मै᭠युवल िनिवदा आवंᳯटत न कᳱ जाय।  
4- िवभागा᭟यᭃᲂ ᳇ारा िनिवदा उपरा᭠त सेवा ᮧदाता क᭥पिनयᲂ पर िन᳜ िब᭠दुᲐ के आधार 
पर िनयंᮢण रखा जायेगा ताᳰक उनके ᳇ारा ᳰकसी काᳶमक का उ᭜पीड़न न ᳰकया जा सके- 
 (i) सेवा ᮧदाता ᳇ारा िनिवदा आवंटन हेतु जमा कᳱ गयी ई.एम.डी./एफ.डी./बी.जी. स᭜यापन 
अव᭫य कराया जायेगा तथा िनिवदा आंवटन प᳟ात् जब तक सेवा ᮧदाता ᳇ारा EPBG जमा 
नहᱭ कᳱ जायेगी तथा उसका स᭜यापन नहᱭ हो जायेगा, तब तक सेवा ᮧदाता को कायᭅ ᮧार᭥भ 
करने कᳱ अनुमित नहᱭ हᲂगी।  
 (ii)  सेवा ᮧदाता को नय ेकाᳶमकᲂ कᳱ भतᱮ शत-ᮧितशत ᮰म िवभाग के शासनादेश ᳰदनांक 
18.08.2020 के ᮓम मᱶ सेवायोजन पोटᭅल के मा᭟यम से करनी होगी। पुराने कायᭅरत काᳶमकᲂ 
कᳱ सूची एक बार मᱶ अि᭠तम ᱨप मᱶ बना ली जाय। पूवᭅ काᳶमकᲂ के स᭜यापन का कायᭅ वेतन 
िनगᭅमन के साथ ई0पी0एफ0/ई0एस0आई0/िनयुिᲦ पᮢ के आधार पर ᳰकया जायेगा।  
 (iii) िवभागा᭟यᭃ यह सुिनि᳟त करᱶगᱶ ᳰक सेवा ᮧदाता को समा᳙ ᱟए माह के अगल ेकायᭅ 
ᳰदवस मᱶ काᳶमकᲂ कᳱ उपि᭭थित ई-मेल ᳇ारा उपल᭣ध करा दी जाय। उपि᭭थित ᮧा᳙ होने के 
04 से 06 कायᭅ ᳰदवस के अ᭠दर सेवा ᮧदाता ᳇ारा काᳶमकᲂ को उनका मानदेय अव᭫य ᮧदान 
कर ᳰदया जाय तथा ᮧ᭜येक माह कᳱ 14 तारीख तक पी.एफ. एवं ई.एस.आई. आᳰद सेवा ᮧदाता 
᳇ारा जमा कर दी जायं। उᲦ के दृि᳥गत िवभागा᭟यᭃ ᳇ारा सेवाᮧदाताᲐ को संबंिधत धनरािश 
का भुगतान 30 कायᭅ ᳰदवस मᱶ अव᭫य कर ᳰदया जाय। मानदेय भुगतान मᱶ िवल᭥ब कᳱ ि᭭थित 
मᱶ जेम नीित के अनुसार सेवा ᮧदाता के ऊपर द᭛ड अिधरोिपत ᳰकया जा सकता है। 
5-  उ᭨लेखनीय ह ैᳰक ᮧदेश मᱶ मैनपावर आपूᳶत (आउटसोᳺसग ऑफ मैनपावर) के कायᭅ को 
पारदशᱮ व समयब᳍ ᱨप से तथा ᳥᮪ाचार मुᲦ कराय ेजाने के उ᳎े᭫य से रा᭔य सरकार ᳇ारा 
ᮧदेश के िवभागᲂ व उनके अधीन᭭थ सं᭭थानᲂ मᱶ मैनपावर आपूᳶत हेतु जेम पोटᭅल कᳱ ᳞व᭭था 
लागू कᳱ गयी है। इस हेतु समय-समय पर ᭭प᳥ शासनादेश भी िनगᭅत ᳰकय ेगये ह,ᱹ पर᭠तु 
अभी भी कितपय िवभागᲂ ᳇ारा जेम पोटᭅल कᳱ ᳞व᭭था को पूरी तरह से लागू नहᱭ ᳰकया 
गया ह ैऔर कितपय पृच्  छायᱶ कᳱ जा रही ह,ᱹ जबᳰक जेम पोटᭅल पर सामिᮕयᲂ के ᮓय व 
सेवाᲐ कᳱ आपूᳶत मᱶ आ रही ᳰकसी भी कᳯठनाई के िनराकरण हेतु रा᭔य सरकार ᳇ारा जेम 
ᮧको᳧ कᳱ ᭭थापना भी कᳱ गयी ह,ै िजसके माध्  यम से कᳯठनाइयᲂ का िनराकरण कराया जा 
सकता है।   
6-    इस संबंध मᱶ मुझ ेयह कहने का िनदेश ᱟआ ह ैᳰक उपयुᭅᲦ त᭝यᲂ के आलोक मᱶ ᮧदेश मᱶ 
मैनपावर आउटसोᳺसग हेतु िनगᭅत सुसंगत शासनादेशᲂ का कड़ाई से अᭃरशः अनुपालन सुिनि᳟त 



 

 

1- यह शासनादेश  इले᭍ᮝािनकली जारी ᳰकया गया ह,ै अत: इस पर हस्  ताᭃर कᳱ आवश्  यकता नहᱭ है । 
2- इस शासनादेश कᳱ ᮧमािणकता वेब साइट http://shasanadesh.up.nic.in  स ेसत्  यािपत कᳱ जा सकती है ।   

कराने का क᳥ करᱶ। उपयुᭅᲦ आदेश आउटसोᳺसग के संबंध मᱶ योिजत ᳯरट यािचका सं᭎या-
7937(एम.बी.)/2020 एवं यािचका सं᭎या-31208/2009(एम.बी.) मᱶ मा0 उᲬ ᭠यायालय ᳇ारा 
पाᳯरत अंितम िनणᭅय के अधीन ᮧभावी हᲂगे।   

भवदीय, 
 

राजे᭠ᮤ कुमार ितवारी  
मु᭎य सिचव 

सं᭎या एवं ᳰदनांक तदैव 
 ᮧितिलिप िन᳜िलिखत को सूचनाथᭅ एवं आव᭫यक कायᭅवाही हेतु ᮧेिषत- 
(1) ᮧमुख सिचव, मा0 रा᭔यपाल, उᱫर ᮧदेश। 
(2) ᮧमुख सिचव/सिचव, मा0 मु᭎यमंᮢी जी। 
(3) िनजी सिचव, मा0 मंᮢीगण को, मा0 मंᮢीगण के सूचनाथᭅ। 
(4) िनजी सिचव, मु᭎य सिचव को मु᭎य सिचव महोदय के सूचनाथᭅ। 
(5) ᮧमुख सिचव, िवधान पᳯरषद/िवधान सभा, उᱫर ᮧदेश। 
(6) सिचव, राज᭭व पᳯरषद, लखनऊ। 
(7) सिचव, लोक सेवा आयोग उ0ᮧ0, ᮧयागराज। 
(8) सिचव, उ0ᮧ0 अधीन᭭थ सेवा चयन आयोग, लखनऊ। 
(9) िनदेशक, सेवायोजन िवभाग, लखनऊ। 
(10)िनदेशक, सूचना एवं जनस᭥पकᭅ िवभाग, लखनऊ। 
(11)वेब अिधकारी/वेब मा᭭टर, िनयुिᲦ एवं काᳶमक िवभाग, उ0ᮧ0। 
(12) सिचवालय के सम᭭त अनुभाग। 

आ᭄ा से 
 
 

  नवनीत सहगल  
 अपर मु᭎य सिचव। 

 
 

 

 


